
客户权益须知 
尊敬的投资者： 

为更好的保障您的合法权益，熟悉结构性存款购买流程，敬请阅读客户权益须知 

1、结构性存款认购兑付流程 

（1）产品认购： 

您只可在结构性存款产品发行期内认购，将足额认购款存入“授权指定账户”，在认购日（含）至发行期结束日（含）期间

（下称“认购资金锁定期”），您认购款项按照活期储蓄利率计付利息。您在发行期内认购本结构性存款产品时，我行将在发行

期结束后将您“授权指定账户”内的认购金额划至我行指定账户。 

（2）认购取消申请： 

您可在本结构性存款产品发行期内（营业时间）申请取消认购，发行期结束（含）以后，我行不再受理认购取消申请。 

（3）产品不成立： 

①若在认购锁定期内市场出现剧烈波动，可能对结构性存款产品的预期投资收益带来严重影响时，我行有权宣布本结构性

存款产品不成立，同时我行将于发行期结束后 2 个工作日内通过我行官方网站或营业网点向您进行公告，并且结构性存款本金

将会在发行期结束后 3 个工作日内划回到您的授权指定账户内，利息按活期存款利率计算。 

②若在发行期结束日，本结构性存款产品发行规模未能达到产品说明书规定的要求，则本结构性存款产品不成立，我行将

按照本条前款规定进行公告以及划回款项。 

（4）产品兑付： 

我行将于实际到期日后 2个工作日内（遇法定假日顺延），将到期可兑付款项划入投资者授权指定账户。产品实际到期日至

资金到账日之间为到期清算期，到期清算期不计付利息。 

2、客户风险承受能力评估流程 

客户须自主进行风险承受能力评估，填写《紫金农商银行客户风险承受能力评估表》，通过风险承受能力评估，客户可以清

楚了解自身的风险承受能力和可购买的产品风险等级。风险属性测试的有效期为一年，如果您的风险承受能力的因素发生变化，

请及时向结构性存款销售人员说明，并重新完成风险承受能力评估。 

根据客户不同情况，我行将客户风险属性分为低、中低、中等、中高、高五个等级，与此同时，根据银行理财产品投资范

围、风险收益特点、流动性等不同因素，我行理财产品分为低、中低、中等、中高、高风险五个等级。我行根据风险匹配原则，

在客户风险属性和产品风险等级建立如下对应关系，建议您根据自身情况，选择合适自己风险属性的理财产品，详见下表： 
 

客户类型 
风险特征描述 适合产品类型 

低风险 
您属于可以承担低风险而作风谨慎类型的投资者，适合投资以保本为主

的投资工具，但您因此会牺牲资本升值的机会 
低风险产品 

中低风险 
您属于可以承担较低及以下风险类型的投资者，适合投资于能权衡保本

而亦有若干升值能力的投资工具 

中低风险产品 

低风险产品 

中风险 
您属于可以承担中等及以下风险类型的投资者，适合投资于能够为您提

供温和升值能力，而投资价值有温和波动的投资工具 

中风险产品 

中低风险产品 

低风险产品 

中高风险 
您属于可以承担较高及以下风险类型的投资者，适合投资于能够为您提

供升值能力，而投资价值有波动的投资工具 

中高风险产品 

中风险产品 

中低风险产品 

低风险产品 
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高风险 

您属于可以承受高及以下风险类型的投资者，适合投资于能够为您提供

高升值能力而投资价值波动大的投资工具。最坏的情况下，您可能失去

全部投资本金并需对您投资所导致的任何亏损承担责任。 

高风险产品 

中高风险产品 

中风险产品 

中低风险产品

低风险产品 
 

3、信息披露 

银行按照产品销售文件约定披露产品信息，客户可通过以上渠道及时查询，如果因客户未及时查询导致其未能了解银行披

露的产品相关信息，因此而产生的责任和风险由客户自行承担。 

投资人因自身原因或不可抗力导致未及时获知本理财产品的运作或收益分配情况，银行不承担任何责任。 

4、投诉方式 

我行各支行及营业网点均作为理财投诉渠道，我行 025-88866634 同时作咨询及受理投诉电话。 

5、反洗钱条款 

银行将根据反洗钱法律法规及相关监管的要求，识别客户身份、记录保存客户身份资料和交易，识别和报送大额和可疑交

易等情况。 

若客户身份不明，银行将拒绝提供服务或进行交易。 

客户应协助配合银行对大额和可疑交易进行调查。 
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